








- Acquisition d’'un nouveau minibus : livré en juillet 2011, il permet de proposer plus de
sorties et d'activités extérieures en toute sécurité. Merci aux généreux donateurs,

- Bénévoles: amélioration des modalités d’intervention des bénévoles avec une
formation réalisée par la psychologue au moins une fois par an.

- Reéglement de Fonctionnement et Contrat de Séjour : ces deux documents ont été
totalement réécrits en janvier 2011 suivant les préconisations du groupe de travail
mis en place par le Conseil Général, avec I'appui d'une éléve directrice de I'EHESP.

- Des modalités mises en place pour les contentions : une formation a été réalisée en
2011 par le médecin coordonnateur aux agents. Les prescriptions médicales sont bien
établies conformément a la réglementation.

- Les protocoles: une mise a jour réguliere est réalisée sous la responsabilité du
médecin coordonnateur. Désormais les protocoles et les procédures sont 2
disposition des agents dans le logiciel HSH qui est facilement accessible.

- Formations : le personnel a été formé en septembre 2011 sur la prise en charge de la
douleur et plus particulierement de |'accompagnement de fin de vie, avec I'équipe
mobile de soins palliatifs de Chantepie. Une convention existe avec cette unité de
soins palliatifs.

- Meédicaments : 'objectif est d’optimiser le circuit du médicament avec la mise en
place d’'un protocole pour la préparation, la distribution, et le rangement des
médicaments. Au 1* janvier 2013, les médicaments devraient é&tre pris en charge par
I’établissement.

- Transmissions écrites et oral : temps de travail qui est a noter dans les fiches de
postes. Pour les transmissions écrites, Mme VOBMANN a relevé que nous sommes un
peu juste au niveau du nombre de postes informatiques. Mr BARBE précise qu’une
étude est en cours pour la mise en place d’ordinateurs portables sur les chariots de
soins, afin que les agents puissent saisir en direct leurs transmissions, ce qui serait un
gain de temps.

- Le projet de vie, le projet de soins : les différents projets ont été mis a jour pour les
secteurs Alizés et Floralies. Il reste a mettre a jour ceux des Oiseaux et du Verger. La
responsabilité de cette mission a été confiée au médecin coordonnateur notamment
pour le projet de soins.

- La démarche d’accueil : elle est en cours de réécriture suite a la mise en place d’un
groupe de travail coordonné par la psychologue et le médecin coordonnateur.

- Communication : des enquétes de satisfaction sont effectuées chaque année auprés
des résidents et des familles. Celles de 2011 sont en cours de préparation et seront
réalisées début novembre 2011. Le site internet est mis a jour régulierement. 60 000
visites par an en moyenne.

- Projet PASA : ce projet est désormais retenu par I'ARS de Bretagne. Le NPI a été validé
par le médecin conseil de I’ARS et le projet architectural est en cours de finalisation.
Avant de démarrer les travaux, il faut attendre la notification de la CNSA.

- Convention avec le secteur psychiatrique : Pour le moment, le projet est en cours de
négociation. Aucune transmission écrite de I'IDE psychiatrique de secteur n’est
effectuée, ce qui est regrettable pour la mise a jour des dossiers de soins.

PROJET ARCHITECTURAL

Monsieur BARBE précise que le projet de restructuration du batiment Oiseaux a fait
I'objet d’une présentation aux représentants de I’ARS et du Conseil Général le 23 septembre
2011. Le montant des travaux est a hauteur de 6 millions d’euros.



A ce jour, aucune aide financiére n’est possible de la part du Conseil Général. Ce
projet est donc réalisable mais uniquement par des emprunts.

A noter qu’en 2014, un nouveau schéma gérontologique départemental devrait voir
le jour, et au vu des conditions d’accueil dans les chambres des Oiseaux, notre projet
pourrait s’inscrire dans les priorités.

POINT SUR LES TRAVAUX REALISES ET PROGRAMMIES EN 2011

Monsieur BARBE donne des précisions sur les travaux en cours ainsi que ceux qui
sont programmés d’ici la fin de I'année.

- Poursuite des économies d’énergie avec calorifugeage des tuyaux de chauffage,
remplacement des robinets des radiateurs aux Oiseaux (aolt 2011),

- Intervention en chaufferie pour remplacer les disjoncteurs et supprimer les dilatoflex
(juin 2011),

- Remplacement du tubage sur la chaufferie Floralies / Alizés,

- Remplacement d’un groupe froid par un groupe insonorisé aux Oiseaux (septembre
2011),

- Installation en buanderie d’une cabine séchante pour les tenues du personnel,

- Remplacement de la porte coulissante donnant acces a la cuisine (en cours d’étude),

- Mise aux normes d’installations électriques,

- Remise en état du sol de la salle a manger des Oiseaux,

- Remplacement de |a porte de placard de la salle 2 manger des Oiseaux,

- Mise en place de vestiaires au sous-sol du Verger,

- Réfection chambres au Verger et aux Oiseaux, selon nécessité en cas de départs,

- Mise en place de stores salle aquarium, SAM oiseaux, SAM verger, espace coiffure,

- Mise en place d’appels malades dans les salles de bains Qiseaux et WC, remplacement
du serveur STIS par un module IMS Ascom avec logiciel de tragabilité pour les appels
malades (travaux en cours),

- Aménagement de I'office Verger (en cours d’étude),

- Aménagement du bureau des médecins et cadre de santé batiment Verger,

- Réfection d'une salle d’activités aux Oiseaux (salle aquarium),

- Réfection locaux batiment ex SIMADE pour accueil familles / personnel / urgences
(a0t 2011)

- Aménagement d’un bureau au 1°" étage des Oiseaux pour le futur qualiticien,

- Sécurisation des issues de secours du batiment Verger (en cours d’étude dans le cadre
d’une mission de coordination SSI pour un ajout de systeme de déverrouillage des
issues de secours),

- Installation de digicodes sous sol Verger (juin 2011),

- Mise en place de stores batiment Alizés (juin 2011),

- Réfection partielle de la salle de spectacles et du salon télé Oiseaux (septembre 2011),

- Réalisation de préconisations sur I'accessibilité (non réalisé a ce jour),

- Nettoyage ventilation (non réalisé a ce jour, devis en cours),

- Ameénagement espace détente a I'entrée coté pelouse parking Qiseaux (septembre
2011),

- Projet de jardin thérapeutique aux Alizés (en cours de recherche de subventions),

- Projet de PASA avec création d'une piéce complémentaire aux Alizés,

- Projet de restructuration du batiment Qiseaux.



L’ANIMATION

Mademoiselle CHEVAL a eu des retours positifs de la part des résidents sur les sorties
et notamment sur les sorties nocturnes. De ce fait, elle présente le programme des
animations a venir :

- 1 fois par mois une animation nocturne,

- Des sorties médiathéque,

- Une sortie extérieure toutes les 2 semaines,

- Une sortie annuelle par secteur,

- Projet de séjour relationnel pour 2012 en partant 3 jours en vacances,

- Projet d’'accompagnement individuel pour les sorties dans les associations, les clubs.

QUESTIONS DIVERSES
Questions soulevées par Madame PERRUSSEL

Serviettes de table : les lundis, il manque des serviettes de table. De plus, elles sont lavées
tous les jours et de ce fait elles sont abimées.
Melle CHEVAL propose un rond de serviette comme cadeau de Noél.

Disposition des couverts: suite a la formation restauration, les agents ont appris de
nouvelles techniques pour la disposition des couverts. Cette nouvelle méthode, sans doute
insuffisamment expliquée aux résidents, les perturbe et de ce fait, les résidents remettent
tout en place comme avant. La disposition n’est pas forcément bien comprise. En ce qui
concerne la mise en place des bols, c’est aussi a revoir.

Nourriture et service en salle a manger : Certains agents passent les assiettes devant les
résidents et enlévent les assiettes avant le fromage et le dessert.

La nourriture est parfois servie en trop grande quantité dans les assiettes, de ce fait, la
moitié est jetée.

Le pain complet du vendredi ne donne pas satisfaction, Monsieur BARBE précise que l'achat
du pain complet sera arrété car certains résidents vont acheter du pain normal a 'extérieur
ce jour la.

Le ménage : le ménage est fait au sol mais pas au plafond. Il y a des toiles d’araignées.
Madame EDELIN précise qu‘a cette saison, les araignées reviennent réguliérement.

La disposition des tables : on dirait une cantine et il y a des problémes de circulation dans la
salle des Oiseaux. Mme CHEDAILLE précise que I'architecture des Oiseaux ne permet pas de
grandes possibilités. Avec une autre disposition, il y aurait des problémes d’éclairage.

Questions soulevées par Mademoiselle CHEVAL

Horaires des repas : une petite majorité des résidents demandent d’avancer I'heure du repas
du soir puisqu’il fait nuit. Il a été répondu a I'unanimité que ce n’était pas possible que cela
avait déja été modifié il y a 2 ans. Rappel de I’'heure du repas du soir 18h30.

Demande de nappes : les résidents souhaitent qu'il y ait des nappes tous les jours. Mr BARBE
est favorable mais il faut qu’elles soient changées quotidiennement, ce qui n’est peut-étre
pas possible au niveau de la charge de travail déja importante de la blanchisserie.




Madame VOBMANN précise gqu’en ce qui concerne les unités Alzheimer, la mise en place de
nappes la semaine n’est pas gérable sachant que les résidents tirent dessus. Par contre, elle
précise que les sets de table sont trop petits.

Autres témoignages :

Mademoiselle CHEVAL précise que les résidents sont contents de la qualité des repas.

PRESENTATION DU BUDGET 2012

Mr BARBE a présenté brievement le Budget 2012 qui sera proposé aux Membres du
Conseil d’Administration le 24 octobre 2011. Il s’est arrété plus particuliérement sur les
projets de tarifs qui seront éventuellement proposés en 2012 ainsi que sur le
positionnement de 'EHPAD de Chateaugiron au niveau des tarifs par rapport aux autres
établissements.

Monsieur BARBE a par ailleurs proposé aux membres du Conseil de la Vie Sociale de
prendre connaissance du document et de ne pas hésiter a lui poser des questions bien avant
la prochaine réunion.

Il n’y a eu aucune question particuliére concernant la présentation du budget 2012.

Date des prochains Conseil de la Vie Sociale pour 2012 (dates qui vous seront confirmées)

Lundi 16 janvier 2012 a 14 h 30,
Lundi 16 avril 2012 a 14 h 30,
Lundi 18 juin 2012 a 14 h 30,
Lundi 15 octobre 2012 a 14 h 30.

De plus, Mr BARBE a ajouté que la prochaine réunion des familles pour le Verger et les
Oiseaux se déroulera le jeudi 14 juin 2012.

La séance est levée a 16 h 30.

La Présidente,

Denise PERRUSSEL
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